Nordeo’)

1 Yleista

Pankkitunnuksilla k&ytettavat palvelut (jaljempéné Verkkopank-
kipalvelu) on Nordea Pankki Suomi Oyj:n vélittdméa palveluko-
konaisuus, johon siséltyy sek& Nordea Pankki Suomi Oyj:n
(j&ljempéna pankki), muiden Nordea Pankki Suomi Oyj:n kanssa
samaan konserniin kuuluvien palveluntarjoajien ettd kolmansien
tahojen tarjoamia palveluja (jaljempé&nd muut palveluntarjoajat).

Ellei toisin ole sovittu, Verkkopankkipalvelun k&yttdonottamisen
edellytyksend on, ettd asiakas on tehnyt siitd pankin kanssa so-
pimuksen ja hanell& on pankissa tai Nordea Pankki Suomi Oyj:n
kanssa samaan konserniin kuuluvassa pankissa tili, joka liitetdan
Verkkopankkipalveluun.

Naité ehtoja noudatetaan tuotekuvausten, kasikirjojen ja ohjeiden
seka kutakin palvelua koskevien palvelukohtaisten sopimusehto-
jen lisdksi. Mik&li muut sopimusehdot, tuotekuvaukset tai -ohjeet
ovat ndiden ehtojen kanssa ristiriitaisia, noudatetaan ensisijaisesti
naité ehtoja, ellei toisin ole nimenomaisesti ilmoitettu. Asiakas
sitoutuu noudattamaan my6s muiden palveluntarjoajien sopi-
musehtoja ja ohjeita sekd kayttdessddn muun palveluntarjoajan
tarjoamia palveluja ettd tehdesséan Verkkopankkipalvelun vali-
tykselld sopimuksen muun palveluntarjoajan kanssa.

2 Palvelun siséltd

Pankki méérittelee Verkkopankkipalvelussa tarjottavat palvelut.
Pankki ilmoittaa Verkkopankkipalvelun sisallén Verkkopankki-
palvelun kayttdohjeissa ja tuotetiedoissa. Pankilla ja muilla
palveluntarjoajilla on oikeus tehda palveluvalikoimaan, palvelu-
jen toimintaan ja siséltédn muutoksia.

Asiakas voi kayttdd Verkkopankkipalvelua etdviestintavalineella.
Etaviestintdvélineelld tarkoitetaan tdssé mikrotietokonetta, puhe-

linta tai muuta paéatelaitetta, joka soveltuu Verkkopankkipalvelun
kayttoon. Etaviestintavalinettd voidaan kayttadd sopimusten teke-

miseen ja palveluiden kayttdmiseen ilman, ett4 sopimusosapuolet
ovat yhté aikaa lasné.

Eri etaviestintavalineilld kdytettavaksi tarjottavat palvelut voivat
poiketa sisall6ltd4n ja toiminnoiltaan sekd toisistaan ettd muulla
tavoin tarjottavista palveluista.

3 Tunnistautumistiedot

Palvelujen kayttdmistd varten pankki antaa asiakkaalle kayttdja-
tunnuksen ja tunnusluvut (tunnistautumistiedot). Tunnistautumis-
tietoja saa kéyttaa vain asiakas, jolle pankki on luovuttanut ne.
Pankki voi uusia tunnistautumistiedot toimittamalla asiakkaalle
uudet tunnistautumistiedot. Pankki ja asiakas voivat erikseen
sopia muun henkild- tai yrityskohtaisen tunnisteen tai varmen-
teen kayttdmisestd, joka vastaa tunnistautumistietoja.

Tunnistautumistiedot voidaan lahetta4 postitse pankille ilmoitet-
tuun asiakkaan osoitteeseen, elleivét pankki tai pankkia edustava
muu palveluntarjoaja ja asiakas nimenomaisesti toisin sovi.
Asiakkaan tulee valittdmasti ilmoittaa pankille, mikali hanen
osoitteensa muuttuu. Yritys- ja yhteisdasiakkaiden tunnistautu-
mistiedot I&hetetddn osoitettuna asiakkaan yhteyshenkildlle,
mikali sellainen on ilmoitettu pankille. Asiakkaan tulee ilmoittaa
pankille, mikali asiakkaan yhteyshenkild vaihtuu.

Palvelujen kayttdmiseksi asiakas tunnistautuu ilmoittamalla
pankille Verkkopankkipalveluun kirjautuessaan tunnistautumis-
tietonsa. Asiakas saa antaa tunnistautumistiedot ainoastaan pan-
kin Verkkopankkipalvelun kayttdjien tunnistamista hoitavalle
tietokoneelle.
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Tunnistautumistiedot Verkkopankkipalvelun edellyttamallé ta-
valla annettuna vastaavat asiakkaan allekirjoitusta. Kaikki mak-
sut, toimeksiannot, hakemukset, sopimukset sekd muut tahdonil-
maisut ja viestit, jotka on tehty kéayttéen asiakkaan tunnistautu-
mistietoja sitovat asiakasta sen jalkeen, kun tunnistautumistiedot
on annettu pankille Verkkopankkipalvelun edellyttdmélla tavalla.

4 Tunnistautumistietojen sdilyttdminen ja vastuu niiden
kayttamisesté

Asiakas sitoutuu sailyttdméaan tunnistautumistiedot huolellisesti.
Kayttajatunnuksesta ja tunnusluvuista koostuvat tunnistautumis-
tiedot asiakas sitoutuu sadilyttdmaan erillaan toisistaan. Asiakkaan
tulee huolehtia, etteivéat tunnistautumistiedot joudu sivullisen
haltuun.

Mikali tunnistautumistiedot ovat kadonneet tai asiakkaalla on
syyta epailld, ettd ne ovat joutuneet tai saattaneet joutua sivulli-
sen haltuun, asiakas on velvollinen valittdmasti ilmoittamaan
tasta pankille palvelujen asiattoman kayton estamiseksi. llmoi-
tuksen voi tehda henkilkohtaisesti Suomessa oleviin pankin
konttoreihin niiden aukioloaikoina tai puhelimitse pankin asia-
kaspalveluun sen aukioloaikoina. Ilmoituksen voi tehda asiakas-
palvelun aukioloaikojen ulkopuolella pankin ilmoittamaan sulku-
palveluun.

Vadrinkaytostilanteissa asiakkaan vastuu tunnistautumistietoja
kayttamalla tehtavista toimista paattyy, kun asiakas on ilmoitta-
nut edelld mainitulla tavalla pankin konttoriin, asiakaspalveluun
tai sulkupalveluun tunnistautumistietojen katoamisesta tai
joutumisesta sivullisen haltuun.

Vadrinkaytostilanteissa asiakas vastaa aina tunnistautumistietojen

kaytosta aiheutuneesta vahingosta ja tunnistautumistietojen

avulla tehdyista sitoumuksista, jos:

e asiakas on antanut tunnistautumistiedot sivulliselle

e tunnistautumistietojen joutuminen sivullisen haltuun tai
tietoon johtuu asiakkaan muusta kuin lievésta huolimatto-
muudesta

e tunnistautumistiedot ovat joutuneet sivullisen haltuun tai
tietoon eikd asiakas ndyté sen johtuneen tapahtumasta, jota
ei voida kohtuudella lukea hénen syykseen

e tunnistautumistietojen joutuminen sivullisen haltuun tai
tietoon johtuu asiakkaan lievéstd huolimattomuudesta tai ta-
pahtumasta, jota ei voida lukea h&nen syykseen, eikd han
ole viipymétta asian havaittuaan ilmoittanut siitd pankille
edelld kerrotulla tavalla.

Yritys- ja yhteisdasiakas vastaa kuitenkin kaikista tunnistautu-
mistietoja k&yttdmall4 tehdyista toimista ja tehtyihin toimiin
perustuvista vahingoista siihen saakka, kunnes pankki on saanut
ilmoituksen tunnistautumistietojen katoamisesta tai joutumisesta
sivullisen haltuun ja pankilla ollut kohtuullinen aika estaa palve-
lun kéyttd.

Yritys- ja yhteisdasiakas hyvéksyy pankkiin ndhden sen, ettd
yritys- ja yhteisdasiakkaan tunnistautumistietoja kéayttavalla
henkil6ll& on Verkkopankkipalvelussa aina kayttdoikeus yrityk-
sen tai yhteison Verkkopankkipalveluun liitettyihin tileihin ja
muihin Verkkopankkipalveluun sisaltyviin palveluihin, vaikka
t&std ei olisi erikseen pankille ilmoitettu.
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5 Palveluhinnat

Pankki veloittaa palvelujen k&ytosté asiakkaan tililtd kulloinkin
voimassa olevan Palveluhinnaston mukaiset tai muutoin asiak-
kaalle ilmoitetut palvelumaksut. Verkkopankkipalvelussa tarjot-
tavat palvelut voivat erota hinnoiltaan muilla tavoin tarjottavista
palveluista.

Palveluhinnasto on saatavissa pankin konttoreissa. Palveluhin-
nasto voidaan julkaista myds Verkkopankkipalvelussa.

6 Laitteet, ohjelmat ja tietoliikenneyhteydet

Asiakas hankkii kustannuksellaan palvelujen ké&ytén edellyttamét
laitteet, ohjelmat ja puhelin- tms. tietoliikenneyhteydet sek& muut
tarvittavat palvelut ja vastaa niiden kdytto- ja yllapitokustannuk-
sista, turvallisuudesta ja toimivuudesta.

Pankilla on oikeus keskeyttda palvelun tarjoaminen, mikali asi-
akkaan kayttamat laitteet, ohjelmat tai tietoliikenneyhteydet
vaarantavat palvelun turvallisuuden. Pankki ei takaa sit, ettd
pankin tarjoamia palveluja voidaan kéyttaa asiakkaan laitteilla.
Pankki vastaa omien tietojérjestelmiensé osalta siitd, ettd niiden
tietoturva on asianmukaisesti jarjestetty.

7 Verkkopankkipalveluun liitettévat tilit ja tilitiedot
Pankki méérittelee tilityypit seka tileihin liittyvat toiminnot ja
palvelut, jotka Verkkopankkipalveluun voidaan liittaa.

Asiakas ja pankki sopivat Verkkopankkipalveluun liitettavista
tileistd seka niiden Verkkopankkipalvelussa kéytettavista omi-
naisuuksista sopimusta tehtaessa. Verkkopankkipalveluun voi-
daan myShemmin liittaa tai siitd voidaan poistaa tileja tai muut-
taa liitettyjen tilien ominaisuuksia tai palveluita. Tilinomistajan
nimenomaisella suostumuksella Verkkopankkipalveluun voidaan
liittdd myos tilejd, joihin asiakkaalla on kayttdoikeus. Tasté
suostumuksesta tulee tehdé sopimukseen merkinté ja tilinomista-
jan tulee se allekirjoituksellaan vahvistaa. Pankin mééarittelemissa
tilanteissa suostumus voidaan myds antaa pankin hyvaksymalla
tavalla tilinomistajan VVerkkopankkipalvelussa.

Pankki voi antaa asiakkaalle Verkkopankkipalvelussa palveluun
liitettyjd tileja koskevia tilitietoja.

8 Maksutoimeksiannot

Pankki suorittaa Verkkopankkipalvelun kautta pankille annetut
maksutoimeksiannot veloittamalla maksun mééréan asiakkaan
tililta ja hyvittdmalla sen asiakkaan ilmoittamalle tilille. Pankilla
on oikeus maaratd maksutyypit, joita Verkkopankkipalvelua
kayttdmalla voidaan suorittaa. Pankki voi maaritella VVerkko-
pankkipalvelun kautta valitettaville maksuille yl&- ja alarajan.

Pankki valittdd maksut toimeksiannossa ilmoitetulle saajan tilille
yksinomaan toimeksiannossa annetun tilinumeron perusteella.
Kotimaanmaksut valitetddn Finanssialan Keskusliiton (entinen
Suomen Pankkiyhdistys) jasenpankkien hyvéksymien Kotimaan
maksujenvalityksen yleisten ehtojen mukaisesti ja ulkomaanmak-
sut Lahtevien ulkomaanmaksujen yleisten ehtojen mukaisesti.
Saapuviin ulkomaanmaksuihin sovelletaan Finanssialan Keskus-
liiton (entinen Suomen Pankkiyhdistys) jasenpankkien hyvaksy-
mid Saapuvien ulkomaanmaksujen yleisia ehtoja.

Asiakas huolehtii siitd, ettd veloitettavalla tililld on maksuihin
tarvittavat varat. Ellei tililla ole maksun edellyttdmaé katetta,
maksutoimeksianto on annettu puutteellisin tiedoin, maksun
madra ylittaa tai alittaa valitettaville maksuille annetun yla- tai
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alarajan tai maksu muutoin on soveltumaton Verkkopankkipalve-
lun kautta valitettavéksi, voi pankki jattdd maksun valittamatta.
Pankki ei vastaa asiakkaalle tasta syysta aiheutuvasta vahingosta.
Pankki ei ole velvollinen erikseen ilmoittamaan asiakkaalle,
mikali maksu jaa edelld mainitun syyn takia valittamatta.

Asiakas saa tiedon toteutuneesta toimeksiannosta tiliotteella.
Maksutapahtumia voi seurata myds Verkkopankkipalvelussa.
Tiliotteet ja mahdolliset muut tositteet toimitetaan asiakkaalle
tilid koskevassa sopimuksessa tai muulla palvelukohtaisesti
sovitulla tavalla.

9 Arvopaperi- ja muut sijoituspalvelut

Mikali asiakas on tehnyt pankin kanssa arvo-osuustilid ja arvo-
paperien sdilytysta koskevan sopimuksen, han voi liittda Verkko-
pankkipalveluunsa verkkopankin salkkupalvelun, jolla voi tehda
palvelun piiriin kuuluvia arvopapereita, ml. rahasto-osuuksia, ja
arvo-osuuksia koskevia myynti-, osto- ja merkintatoimeksiantoja
sekd saada tietoja sdilytyksessa olevista arvopapereista ja arvo-
osuustileilld olevista arvo-osuuslajeista seka rahasto-osuuksista.
Palveluun voidaan liittdd my6s muita pankin ja asiakkaan erik-
seen sopimia arvopaperi- ja sijoituspalveluja.

Toimeksiantoihin perustuvat maksut veloitetaan arvo-osuustilia
ja arvopaperien sdilytysta koskevassa sopimuksessa maaritellylta
tililta. Ellei tililla ole pankin arvopaperin osto- ja myyntitoimek-
siantojen yleisissa ehdoissa, palvelukohtaisissa ehdoissa tai
muutoin tapauskohtaisesti maarattyna veloituspdivana katetta
ostotoimeksiannon veloittamista varten, vastaa asiakas kaikesta
mahdollisesta varojen puuttumisesta aiheutuvasta vahingosta.
Muutoin arvopaperi- ja muihin sijoituspalveluihin sovelletaan
pankkitunnuksilla kaytettavien palveluiden yleisia sopimusehtoja
vain, mikali ne eivét ole ristiriidassa arvo-osuustilia ja arvopape-
riséilytystd koskevien yleisten ehtojen, sijoituspalvelusopimuk-
sen yleisten ehtojen tai arvopapereiden osto- ja myyntitoimek-
siantoja koskevien yleisten ehtojen kanssa. Nordea-rahastoja
koskevissa toimeksiannoissa noudatetaan kyseessa olevan rahas-
ton saantoja seka jatkuvan rahastosaastdmisen kyseessa ollen sen
yleisia ehtoja.

Asiakkaan vahvistettua tutustuneensa Verkkopankkipalvelussa
arvopaperia, muuta rahoitusvalinetta tai muun palvelun suoritta-
mista taikka palveluntarjoajaa koskevaan tietoon, kuten joukko-
velkakirjalainaa koskeviin ehtoihin tai yksinkertaistettuun rahas-
toesitteeseen ja rahaston saantdihin, katsotaan ne hanelle anne-
tuksi.

Pankilla on oikeus rajoittaa palvelun kautta harjoitettavaa kau-
pankéyntid, mikali toimeksiannon asianmukainen suorittaminen
saattaa vaarantua. Pankki voi rajoittaa palvelun kayttoa sellaisten
toimeksiantojen osalta, jotka liittyvat arvo-osuustileihin, joihin
asiakkaalla on ainoastaan kayttdoikeus, vaikka tallainen arvo-
osuustili olisi kohdassa 7. madritellylla tavalla liitetty palveluun.
Pankki voi maéritella Verkkopankkipalvelun kautta valitettaville
toimeksiannoille yla- ja alarajan, jotka voivat olla my6s asiakas-
kohtaisia.

Verkkopankkipalvelun kaikki arvopaperipalvelut on tarkoitettu
kaytettavaksi Suomessa ja palvelut on suunnattu Suomeen, ellei
toisin ole erikseen sovittu tai pankin toimesta ilmoitettu. Arvopa-
peri- ja muita sijoituspalveluja ei tarjota Yhdysvalloissa asuville
henkildille eikd Yhdysvalloista késin liiketoimintaansa harjoitta-
ville yrityksille ja yhteisoille.
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10 Tietopalvelut

Verkkopankkipalvelussa pankki voi tarjota omia tai valittaa
muun palveluntarjoajan tarjoamia tietopalveluja, kuten finanssi-
tietopalveluja, luottoja, kortteja tai muita palveluja koskevia
tietoja. Pankki tai muu palveluntarjoaja ei vastaa tiedoissa mah-
dollisesti olevista virheist4, tietojen saannin viivastymisesta tai
tietojen saannin estymisestd aiheutuvista vahingoista.

Verkkopankkipalvelun siséltdmét finanssitietopalvelut on tarkoi-
tettu kaytettdvéksi Suomessa ja palvelut on suunnattu Suomeen,
ellei toisin ole erikseen sovittu tai pankin toimesta ilmoitettu.
Finanssitietopalveluja ei tarjota Yhdysvalloissa asuville henki-
16ille eikd Yhdysvalloista késin liiketoimintaansa harjoittaville
yrityksille ja yhteis6ille. Tietopalvelujen sisaltdmé& informaatio ei
ole missaén olosuhteissa tarjous, osto- tai myyntikehotus tai
myyntisuositus.

Henkildasiakkaalla ei ole oikeutta kayttaa finanssitietopalvelujen
sisaltdmia tietoja ammattimaisen arvopaperikaupan, arvopaperin-
vélitystoiminnan tai muun ndihin rinnastettavan liiketoiminnan
harjoittamiseen.

Yritys- tai yhteisoasiakas, joka harjoittaa tai ryhtyy harjoittamaan
arvopaperikauppaa, arvopaperinvalitystoimintaa tai muuta ndihin
rinnastettavaa toimintaa sitoutuu ilmoittamaan toiminnastaan
pankille sopimusta teht&essé tai kun edelld mainittu toiminta
aloitetaan. Pankilla on oikeus veloittaa edelld mainittua toimintaa
harjoittavan asiakkaan tililta OMX Nordic Exchanges Ltd:n tai
muun tiedontuottajan edellyttdma kéayttémaksu, jonka maara
ilmenee hinnastosta.

OMX-konserniin kuuluvissa pérsseissé tapahtuvaa kaupankayn-
tid ja optioita sekd futuureja koskevien kaupankayntitietojen
lahde on OMX Nordic Exchanges Ltd.

11 Lainat ja luottopalvelut

Pankki méérittelee ne luottotyypit tai muut rahoituspalvelut,
jotka voidaan liittd8 Verkkopankkipalveluun. Pankki voi antaa
asiakkaalle Verkkopankkipalveluun liitettyja luottoja tai muita
rahoituspalveluja koskevia tietoja. Asiakas voi sopia pankin tai
muun palveluntarjoajan kanssa siit, ettd luottoa tai muuta rahoi-
tuspalvelua koskeva informaatio toimitetaan yksinomaan asiak-
kaan Verkkopankkipalveluun.

Verkkopankkipalvelussa asiakas voi tehdd pankin tai muun
palveluntarjoajan kanssa mm. erdita luottoja tai muuta rahoitusta
koskevia hakemuksia seka luotto- tai rahoitussopimuksia. Verk-
kopankkipalvelussa tehtdvét hakemukset ja sopimukset seka
muut sitoumukset asiakas allekirjoittaa tunnistautumistietojensa
avulla. Asiakkaan tunnistautumistietojen kayttd vastaa asiakkaan
allekirjoitusta ja t&lld tavoin vahvistetut sitoumukset sitovat
asiakasta kohdassa 3. esitetyll4 tavalla.

Luotto- tai rahoitussopimus syntyy, kun pankki tai muu palvelun-
tarjoaja on hyvaksynyt asiakkaan tekeméan hakemuksen, ellei
erikseen ole toisin ilmoitettu. Mikali luotto- tai rahoituspaatds on
ehdollinen ja p&atoksen voimaantulo edellyttdd asiakirjojen
luovuttamista pankin tai muun palveluntarjoajan haltuun, syntyy
sopimus, kun asiakas on luovuttanut vaadittavat asiakirjat. VVerk-
kopankkipalvelussa tehtdvén luotto- tai rahoitussopimuksen
ehdot ja siihen liittyvé paatds voidaan antaa asiakkaalle tiedoksi
Verkkopankkipalvelussa.
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12 Vakuutuspalvelut

Verkkopankkipalvelussa asiakas voi tehdd palveluntarjoajan
kanssa sen palvelussa tarjoamia vakuutuksia koskevia hakemuk-
sia, vakuutussopimuksia sekd vakuutuksia koskevia muutospyyn-
t6ja. Vakuutussopimuksen yksityiskohdat ratkaistaan ristiriitati-
lanteessa ensisijaisesti voimassaolevien vakuutusta koskevien
ehtojen mukaan kohdasta 1. poiketen.

Verkkopankkipalvelussa tehtdvét hakemukset, sopimukset ja
muut sitoumukset asiakas allekirjoittaa tunnistautumistietojensa
avulla. Asiakkaan tunnistautumistietojen kayttd vastaa asiakkaan
allekirjoitusta ja talla tavoin vahvistetut sitoumukset sitovat
asiakasta kohdassa 3. esitetylld tavalla. Asiakkaan vahvistettua
tutustuneensa Verkkopankkipalvelussa vakuutusta koskeviin
ehtoihin ja muihin tietoihin katsotaan ne hanelle annetuiksi.

Verkkopankkipalvelun sisaltaméat vakuutuspalvelut on tarkoitettu
kaytettdvaksi Suomessa ja palvelut on suunnattu Suomeen, ellei
toisin ole erikseen sovittu tai vakuutusyhtion toimesta ilmoitettu.
Vakuutuspalveluja ei tarjota Yhdysvalloissa asuville henkildille
eika Yhdysvalloista késin liiketoimintaansa harjoittaville yrityk-
sille ja yhteisoille.

13 Palvelujen kayttoajat

Verkkopankkipalvelu on asiakkaiden kéytossa 24 tuntia vuoro-
kaudessa seitsemana paivana viikossa poislukien huollosta,
paivityksistd, yllapidosta, hairidistd ja muista vastaavista syista
johtuvat katkokset. Pankki ei takaa, ettd VVerkkopankkipalvelu on
asiakkaan kaytossa keskeytyksettd. Pankki voi perustellusta
syysté rajoittaa Verkkopankkipalvelun kdyttdaikaa ilmoittamalla
siitd asiakkaalleen palvelussa. Pankki pyrkii tekeméaan ilmoituk-
sen hyvissa ajoin etukateen.

Palveluilla voi olla erityisia kayttdaikoja, jotka ovat ensisijaisia.
Erityisista kayttajoista ilmoitetaan Verkkopankkipalvelussa.
Verkkopankkipalvelussa annetut toimeksiannot sekd hakemukset
tulee tehd& niitd koskevien aikarajojen mukaisesti.

Ellei muuta ole sovittu, pankin velvollisuus ké&sitell& toimeksian-
to tai hakemus alkaa aikaisintaan silloin kun se on vastaanotettu
ja hyvéaksytty pankin tietojérjestelmaén. Palvelujen toteuttami-
seen pankki varaa kohtuullisen késittelyajan. Pankki ei takaa sit,
ettd toimeksiannot tai hakemukset kasitellaan tosiaikaisina.

14 Asiakasposti

Verkkopankkipalvelun asiakasposti (Verkkopankkipalvelussa
”Posti”) on tarkoitettu pankin ja asiakkaan véliseen viestintadn.
Pankki voi vastaanottaa méadrittelemissaan tilanteissa asiakkaan
tahdonilmaisuja asiakaspostin kautta. Pankilla ei ole kuitenkaan
velvollisuutta kasitelld tai toteuttaa asiakkaan asiakaspostiviestin
vélityksell& antamia toimeksiantoja, kuten maksu- tai arvopaperi-
toimeksiantoja.

Pankin asiakaspalvelu késittelee asiakaspostiviestit kohtuullisen

ajan kuluessa viestin saapumisesta ja asiakaspalvelun kulloinkin

voimassaolevien aukioloaikojen puitteissa. Kiireellisissa tapauk-
sissa asiakkaan tulee ottaa puhelimitse yhteys pankin asiakaspal-
veluun.

Pankki sdilyttad asiakaspostiviestit Verkkopankkipalvelussa
ilmoitetun ajan.
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15 Tietojen todentaminen ja vastuu annetuista tiedoista
Toimeksiannon, sopimuksen tai hakemuksen tekoaika ja sisélto
sek& palveluun liittyvd muu asiointi todennetaan pankin tai muun
asianomaisen palveluntarjoajan yll&pitamista tietojarjestelmista
ja/tai pankin tallentamasta puhelinkeskustelusta.

Asiakas vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta ja kaikesta
mahdollisesta vahingosta, joka saattaa aiheutua siitd, ettd asiakas
on antanut pankille tai muulle asianomaiselle palveluntarjoajalle
virheellisi4 tai puutteellisia tietoja. Toimeksiannot toteutetaan ja
hakemukset kasitellddn annettujen tietojen perusteella. Pankki tai
muu asianomainen palveluntarjoaja ei ole velvollinen tarkasta-
maan tai tdydentdmaan annettuja tietoja.

Pankilla ja muulla asianomaisella palveluntarjoajalla on oikeus
tallentaa asiakkaan yhteydenottoja seké asiointia koskevat tiedot
tietojarjestelmiinsd ja oikeus nauhoittaa asiakaspuhelut sopimus-
ten tai toimeksiantojen todentamista varten seka palveluiden
kehittdmiseksi.

16 Henkil6tietojen kayttd

Pankki kasittelee henkil&tietoja henkil&tietolain ja luottolaitos-
lainsdddénnén mukaisesti ja muutoinkin huolehtii yksityisyyden
suojan ja pankkisalaisuuden toteutumisesta henkil6tietojen kasit-
telyssd. Henkil6tietoja késitellaan pankin tai muun palveluntarjo-
ajan palvelujen ja toiminnan hoitamista varten. Tietoja hankitaan
rekisterdidylta itseltddn tai hanen edustajiltaan, viranomaisten
pitdmista julkisista rekistereista seka luottotieto- ja asia-
kashéiriorekistereistd. Pankki kayttad asiakasrekisteriddn myds
asiakkailleen suunnattavaan markkinointiin. Asiakkaalla on
oikeus kieltda hanelle suunnattu markkinointi. Pankkisalaisuus
rajoittaa pankin hallussa olevien tietojen luovuttamista sivullisel-
le muutoin kuin sen henkildn suostumuksella, jota tiedot koske-
vat tai lain edellyttdmissé tapauksissa. Henkil6tietolain tarkoit-
tama rekisteriseloste on saatavilla pankin toimipaikoissa ja verk-
kosivuilla.

Asiakkaan henkilbluottotietoja voidaan kéyttaa Verkkopankki-
palvelua avattaessa, tunnistautumistietoja uusittaessa tai asiak-

kaan tehdessa Verkkopankkipalvelussa palveluita koskevia ha-
kemuksia tai sopimuksia. Luottotiedot hankitaan Suomen Asia-
kastieto Oy:n luottotietorekisterist.

Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa niiden yhtididen valilla,
jotka kuuluvat pankin kanssa samaan luottolaitostoiminnasta
annetussa laissa tarkoitettuun konsolidointiryhméén tai taloudel-
liseen yhteenliittyméaan.

Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa muulle palveluntarjoajalle
asiakkaan tunnistamiseksi, asiointitapahtuman toteuttamiseksi tai
selvittdmiseksi, mikéli asiakas kéayttad kyseisen palveluntarjoajan
palvelua.

17 Asiakkaan huomautukset

Mahdolliset palvelua, hakemusta, sopimusta tai toimeksiantoja
koskevat huomautukset tai vaatimukset pankille tai muulle palve-
luntarjoajalle tulee tehda kirjallisesti tai VVerkkopankkipalveluun
sisaltyvana asiakaspostiviestin viipymatta ja viimeistaan 90
kalenteripdivén kuluessa tapahtumapdivasta. Arvopaperi- ja
muita sijoituspalveluja koskevat huomautukset on kuitenkin
tehtdvé pankille arvo-osuustilid ja arvopaperisdilytystd koskevien
yleisten ehtojen seké osto- ja myyntitoimeksiantoja koskevien
ehtojen sekd jatkuvan rahastoséastdmisen yleisten ehtojen aset-
tamassa méadraajassa.
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Mikali asiakas kayttédd Verkkopankkipalvelun tunnistautumistie-
toja maksaessaan ostamiaan tuotteita tai palveluja pankkitunnuk-
silla maksettuja maksuja vastaanottavalle muulle palveluntarjo-
ajalle, tulee kaikki muun palveluntarjoajan toimintaa, tuotteita ja
palvelua koskevat huomautukset ja vaatimukset osoittaa suoraan
asiaomaiselle palveluntarjoajalle.

18 Peruuttamisoikeus

Kuluttajan Verkkopankkipalvelussa tekemiin sopimuksiin voi
liittyd peruuttamisoikeus. Peruuttamisoikeudesta kerrotaan tuote-
kohtaisissa tiedoissa tai tuotteen ehdoissa. Ellei tuotekohtaisissa
tiedoissa tai ehdoissa ole mainittu peruuttamisoikeudesta ja/tai
sen kayttdmisestda muuta, noudatetaan seuraavia ehtoja.

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa Verkkopankkipalvelussa teke-
mansa sopimus ilmoittamalla siitd sopimusosapuolena olevalle
pankille tai muulle palveluntarjoajalle 14 paivan kuluessa sopi-
muksen tekemisesté. Peruuttamisilmoituksen voi tehd& verkko-
pankin asiakaspostilla, Kirjeitse tai pankin konttorissa. Peruutta-
misilmoituksen on oltava yksildity ja sen tulee siséltaa ainakin
seuraavat tiedot: asiakkaan nimi, henkildtunnus, tieto peruutetta-
vasta sopimuksesta ja asiakkaan allekirjoitus. Asiakkaan peruut-
taessa sopimuksen pankilla tai muulla palveluntarjoajalla on
oikeus peria korvaus suoritetusta palvelusta siten kuin tuotekoh-
taisessa kuvauksessa ilmoitetaan. Sopimuksen perusteella saadut
maksut ja muu omaisuus on palautettava 30 péivan kuluessa
peruuttamisilmoituksen lahettdmisestéd uhalla, ettd peruuttaminen
muutoin raukeaa.

Peruuttamisoikeus ei koske maksutoimeksiantoja eika tuotteita,
joiden hinta tai arvo riippuu sellaisista muutoksista rahoitus-
markkinoilla, joihin pankki tai muu palveluntarjoaja ei voi vai-
kuttaa. Téllaisia ovat mm. arvopaperi- ja sijoituspalveluita ja -
tuotteita koskevat sopimukset. Peruuttamisoikeutta ei ole, kun
etdviestintavélinetta kayttden tapahtuva asiointi liittyy jo olemas-
sa olevaa sopimukseen tai jos sopimus tdytetadn asiakkaan ni-
menomaisesta pyynngstd ennen peruuttamisajan paattymista.
Peruuttamisoikeutta ei ole mydskaén sopimusmuutoksia tehtées-
Sé.

19 Tekijanoikeus ja tavaramerkit

Verkkopankkipalveluun liittyvat tekijanoikeudet ja tavaramerkit
kuuluvat pankille, muulle palveluntarjoajalle tai kolmannelle
osapuolelle. Kaikki oikeudet tekijanoikeuksiin ja tavaramerkkei-
hin on pidatetty.

Verkkopankkipalvelua kéyttava asiakas sitoutuu siihen, ettei hén
ilman tekijanoikeuden omistajan kirjallista suostumusta julkaise,
toisinna tai edelleen jakele palvelujen sisdltdméaa informaatiota
séhkoisesti tai muita viestintdkanavia kayttaen.

20 Pankin oikeus keskeyttaa palvelun kayttaminen

Pankilla on oikeus vélittdmésti keskeyttdd Verkkopankkipalvelun
kayttdaminen tai jattda pankille annettu toimeksianto tayttdmatta
tai hakemus késitteleméttd, mikéli asiakas ei noudata palveluja
koskevia ehtoja, asiakas haetaan konkurssiin, yrityssaneerauk-
seen tai selvitystilaan tai asiakas hakee akordia, lakkauttaa mak-
sunsa tai milloin pankilla on perusteltu syy epadillg, ettd palvelua
kaytetddn lainvastaiseen toimintaan tai tavalla, joka saattaa aihe-
uttaa vahinkoa tai vahingonvaaran pankille, muulle palveluntar-
joajalle tai sivulliselle.
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21 Pankin vastuunrajoitukset

Pankki ei vastaa palvelussa mahdollisesti esiintyvien hdiriciden
tai virheiden takia aiheutuvasta vélillisest4 tai epdsuorasta vahin-
gosta, kuten esim. tulon menetyksestd, saamatta ja&neesté tuotos-
ta, muissa sopimussuhteissa aiheutuvista hdirioista tai muusta
vaikeasti ennakoitavasta vahingosta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta mihink&&n korvaukseen yksinomaan
tdman sopimuksen irtisanomisen tai palvelun keskeyttdmisen
johdosta, mikali palvelu on keskeytetty kohdassa 13. mééritel-
lyissé tilanteissa.

Pankki ei vastaa muiden palveluntarjoajien toiminnasta, palve-
luista tai tuotteista.

Pankki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta estees-
ta tai vastaavasta syystd johtuvasta pankin toiminnan kohtuutto-
masta vaikeutumisesta. Tallainen vastuusta vapauttava este voi
olla esimerkiksi:

e  viranomaisen toimenpide,

e  sota tai sen uhka, kapina tai mellakka,

e  pankista riippumaton hairi6 postin kulussa, automaattisessa
tietojenkasittelyssd, tiedon siirrossa, muussa sahkdisessa
viestinnassa tai sahkon saannissa,

e tulipalon tai muun turman aiheuttama keskeytys tai viivas-
tys pankin toiminnassa,

e tyétaistelutoimi kuten lakko, sulku, boikotti tai saarto,
vaikkei se pankkia koskisikaan.

Ylivoimainen este tai muu edelld mainittu olosuhde oikeuttaa
pankin keskeyttdméaan palvelun tarjoamisen toistaiseksi.

22 Pankin oikeus muuttaa sopimusehtoja ja palveluhintoja
Pankilla on oikeus muuttaa tata sopimusta, palveluja koskevia
erityisid sopimusehtoja seka palveluhintoja ja muita mahdollises-
ti perittavia palkkioita.

Pankki ilmoittaa ehtojen muutoksista VVerkkopankkipalveluun
siséltyvana viestind tai kirjallisesti. Hintojen ja muiden palkkioi-
den muutoksesta pankki ilmoittaa Palveluhinnastossa.

Muutos tulee voimaan 30 kalenteripéivan kuluttua siitd, kun
muutos on julkaistu Verkkopankkipalvelussa, ilmoitettu asiak-
kaalle tai julkaistu Palveluhinnastossa. Asiakkaan katsotaan
vastaanottaneen pankin lahettdméan ilmoituksen viimeistaan
seitsemantena kalenteripdivana siitd, kun ilmoitus on lahetetty
asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen tai kun ilmoitus on toimitet-
tu Verkkopankkipalveluun asiakkaan saataville. Mikali ilmoitus
lahetetddn ulkomaille katsotaan asiakkaan vastaanottaneen ilmoi-
tuksen 14 kalenteripéivén kuluttua sen lahettdmisestéa.

Mikaéli asiakas ei hyvéaksy muutosta, tulee hanen kirjallisesti
irtisanoa tdméa sopimus ennen muutoksen voimaantuloa.
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23 Sopimuksen voimaantulo, voimassaolo ja paattyminen
Pankkitunnuksilla kdytettavia palveluja koskeva sopimus tulee
voimaan, kun pankki on hyvaksynyt asiakkaan allekirjoittaman
hakemuksen. Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei toisin sovi-
ta.

Palvelun kéyttdonottoa varten pankki varaa toimitusajan.

Asiakas voi kirjallisesti irtisanoa sopimuksen heti paattyvaksi
ilman irtisanomisaikaa. Pankki varaa kohtuullisen ajan palvelun
sulkemista varten.

Asiakas vastaa palvelun kautta tehdyista toimeksiannoista my6s
sopimuksen padttymisen jalkeen. Pankilla on oikeus suorittaa
toimeksiannot loppuun, ellei niita erikseen kutakin palvelua
koskevien ehtojen mukaisesti peruuteta.

Pankilla on oikeus irtisanoa sopimus paattyméaén yhden (1) kuu-
kauden kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomisesta ilmoitetaan
asiakkaalle Verkkopankkipalveluun sisaltyvéand viestind tai Kir-
jallisesti.

Mikali asiakas ei ole vuoteen kayttanyt palvelua pankki voi
katsoa sopimuksen paattyneeksi ilman erillista irtisanomista.

24 Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen
Téhén sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan Helsingin kargja-
oikeudessa. Kuluttajalla on oikeus saattaa asia vireille myds
Suomessa sijaitsevan kotipaikkansa karajéoikeudessa. Ellei
kuluttajalla ole kotipaikkaa Suomessa, késitellaan tata sopimusta
koskevat riitaisuudet Helsingin kérdjaoikeudessa.
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